reklam e tanitim hizmetleri

AYILDIZ

KALITE POLITIKAMIZ

Inovatif ve siirdiiriilebilir bir gelecek icin, faaliyetlerimiz sirasinda, cevreye verilen
olumsuz etkileri minimum diizeye indirme amaci ile gerekli tim oOnlemleri almak
kurulusumuzun vazgeg¢ilmez bir unsurudur.

AYYILDIZ REKLAM olarak oncelikli hedefimiz; miusteri beklentilerini dogru algilamak,
sartlar1 en dogru sekilde kullanip hatasiz liriin ve hizmet sunma yolu ile miisteri
memnuniyetinin, performans hedeflerinden 06diin vermeden strdirilebilirligini
saglamaktir.

AYYILDIZ REKLAM asagida yer alan hususlar yerine getirmeyi ilke edinmistir;

@ Deneyimli personelimizle, mevcut kaynaklari etkin ve verimli kullanarak,
“Miisteri Memnuniyetini” saglamak.

@ Yetkin personel istihdam etmek ve siirekli gelisimlerine olanak saglamak.

€ TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standartlarini uygulanabilir kilarak,
glincel mevzuat ve miisteri sartlari ¢cergevesinde, faaliyet alanlarimizin
iyilestirile bilirligini ve etkinligini gelistirmek.

@ Siireclerimizde kalite artisini saglamak ve kalite stireklili§i saglayarak alaninda
0zgiin, gelistirilebilir bir yonetim anlayisi ile sektérde 6ncii olmak.

® Faaliyetlerimizde, Is Giivenligini saglayarak insanimiza temiz bir ¢evre imkani
sunmak.

@ Sosyal Sorumluluk bilinci ile seffaf ve adil bir yonetim sistemini benimseyerek,
bu yonetim sistemini cagdas ve siirekli gelisime ac¢ik tutmak.

Kalite Yonetim Sistemimizin etkinligini ve bu sistemin gelisiminin
uygulanabilirligini AYYILDIZ REKLAM olarak taahhiit ederiz.

Fikret AYYILDIZ
Genel Mudiir
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